Vaccination des enfants et des
adolescents nouvellement arrivés

Informations destinées aux professionnels de la santé

Les familles nouvellement arrivées s’adaptent a la vie dans un nouveau pays et doivent trouver un logement, un emploi, des services de garde
d’enfants, inscrire leurs enfants a I’école, etc. La vaccination n’est pas toujours leur priorité, mais elle constitue un élément essentiel des soins de
santé. Le fait de mieux comprendre les besoins, les priorités et les perspectives des familles nouvellement arrivées peut aider les professionnels de
la santé, quel que soit leur milieu de travail, a encourager la vaccination et a créer une expérience plus positive en matiére de vaccination.

Perspectives des nouveaux arrivants

Compréhension des systémes et accés

e Lorsque le francais ou I'anglais n’est pas la langue maternelle
d’une famille ou lorsque son niveau d’alphabétisation est faible,
il peut étre difficile de comprendre les calendriers de vaccination
et les conseils de santé publique;

e | es familles ne savent pas toujours comment avoir acces a la
vaccination. Elles supposent parfois que les enfants se feront
vacciner a lécole ou dans une clinique publique.

Respect de Ia culture et de Ia religion

e Les décisions en matiére de soins de santé impliquent parfois
la famille élargie, les leaders religieux et les Ainés de la
communauté. Par exemple, une famille pourrait avoir besoin
d’étre assurée que les vaccins sont conformes aux pratiques
alimentaires de leur religion;

e Selon leur origine, les familles se méfient parfois des conseils
des professionnels de la santé.

L’importance des relations

e | es familles ont besoin de temps et d’espace pour poser des
questions ou exprimer leurs préoccupations au sujet des vaccins,
et pour prendre leurs décisions sans pression ni jugement;

¢ Lorsque les rendez-vous médicaux sont précipités ou lorsque les
familles doivent se rendre dans différents endroits pour obtenir
des soins, il peut étre difficile d’établir une relation de confiance
avec un fournisseur de soins.

Informations accessibles et fiables

¢ | es familles recherchent des ressources concises, visuelles
et multilingues, telles que des infographies et des vidéos,
idéalement dans leur propre langue;

e | es documents distribués dans les épiceries, les centres religieux
et les écoles ont plus de chances d’étre consultés;

e | es intermédiaires de confiance, tels que les agents d’accueil
et les parents ambassadeurs, sont préférés aux représentants
institutionnels.

Priorités et croyances concurrentes

e | a vaccination peut paraitre moins prioritaire que des besoins
essentiels, comme le logement, I'emploi ou les démarches
juridiques;

* Pour certaines personnes, des maladies comme la grippe
peuvent sembler présenter un risque relativement faible
comparativement aux épidémies qu’elles ont déja vécues
(par exemple, la dengue ou le choléra).

Source : Minhas, R.S. & Our Kids’ Health (OKH). (2025). Building
Vaccine Confidence in Newcomer Populations: A Community-Led
Approach. Ottawa, Ont. : Canadian Paediatric Society, juillet 2025.
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Ce que les professionnels de la santé
peuvent faire

Améliorer I’'accessibilité et Ia convivialité des

services liés aux vaccins

¢ Fournissez des calendriers de vaccination simplifiés et multilingues,
et expliquez clairement comment et ol accéder aux services.
Visitez enfantsneocanadiens.ca pour obtenir des ressources;

e Collaborer avec les organismes d’accueil ou les services de santé
publique locaux pour des initiatives telles que :
- Sessions d’orientation pour les nouveaux arrivants;
- Cliniques de vaccination dans des environnements familiers, tels

que les centres communautaires ou les lieux de culte.

e Si vous n’offrez pas de services de vaccination, fournissez de

I’'information sur les endroits ou elle est accessible.

Promouvoir et pratiquer ’humilité culturelle

¢ Engagez-vous dans une réflexion personnelle en continu et suivez
une formation sur la lutte contre le racisme. Veuillez consulter le
site Web de la Société canadienne de pédiatrie pour obtenir des
ressources;

¢ Abordez chaque famille avec ouverture d’esprit et respect pour
leurs expériences vécues.

Créer des espaces propices a la conversation

e Utilisez des questions ouvertes et sans jugement pour orienter les
discussions sur la vaccination. L’approche OARS peut étre utile :
questions Ouvertes, Affirmations, Réflexions et Syntheses;

e Si possible, offrez des consultations sans rendez-vous, adaptées
pour les familles qui travaillent.

Encourager la participation de la communauteé a

Iéducation

¢ Impliquer les parents et les jeunes nouvellement arrivés dans la
création de matériel éducatif ou utiliser des ressources cocréées
par des organisations telles que Our Kids’ Health;

e Utiliser des supports visuels, des Iégendes traduites et un langage
simple;

e Promouvoir les ressources a I'aide d’applications comme
WhatsApp ou WeChat;

e Mobiliser d’autres personnes pour aider a diffuser les messages
sur la vaccination : ambassadeurs pairs, leaders religieux et
plateformes médiatiques ethniques.

Offrir des expériences de vaccination positives

¢ Prenez le temps d’expliquer chaque étape du processus, en
particulier en cas de barriéres linguistiques ou d’enjeux
d’alphabétisation;

e Utilisez des stratégies de réduction de la douleur (telles que des
anesthésiques topiques ou des techniques de distraction), en
particulier avec les enfants. CARD™ (C - Confort, A - Aide,

R - Relaxation, D - Distraction) est un programme fondé sur des
preuves destiné aux patients et aux fournisseurs.



https://cps.ca/fr/policy-and-advocacy/des-ressources-pour-la-lutte-contre-le-racisme-a-lintention-des-dispensateurs-de-soins-aux-enfants-et-aux-adolescents
https://www.immunize.ca/fr/systeme-card-pour-les-enfants-et-les-adolescents
https://www.immunize.ca/fr/systeme-card-pour-les-enfants-et-les-adolescents
https://kidshealthnetwork.org/
http://www.kidsnewtocanada.ca

