Lutter contre la
mésinformation par

les « FAITS »

SE FAMILIARISER AVEC LES

savoir pour lutter contre la mésinformation

CROYANCES

Demander aux familles ce qu’elles ont lu ou entendu.
Commencer par écouter avant de corriger.

ADMETTRE LES SENTIMENTS

Valider les craintes, les espoirs ou les incertitudes qui
sous-tendent les questions.

INFORMER CLAIREMENT

Fournir des explications concises et fondées sur des
données probantes qui soulignent ce qui est bel et bien
connu.

TRANSMETTRE AU PUBLIC

S'investir hors de la clinique par la diffusion
d'information crédible et adaptée & la culture dans
les réseaux sociaux et les médias traditionnels.

SOUTENIR UN & _
CHANGEMENT DE SYSTEME ¥

Revendiquer des politiques qui renforcent
I'infrastructure des communications en santé et
reglementent la désinformation préjudiciable.
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