Aider les familles de nouveaux arrivants

a composer avec la mésinformation
en ligne en matiére de santeé

Comment agir

ECOUTER ET FAIRE PREUVE D'EMPATHIE

Reconnaitre les préoccupations légitimes. La méfiance envers les
établissements de santé trouve son origine dans des expériences réelles
et douloureuses. Il faut écouter sans porter de jugement afin d'instaurer
la confiance et de créer un espace propice a un dialogue constructif.

FOURNIR DES RESSOURCES FIABLES ET
ADAPTEES A LA CULTURE

Partager des informations fondées sur des preuves, adaptées a la
culture et accessibles.

UTILISER LA TECHNOLOGIE A BON ESCIENT

Créer ou sélectionner des contenus adaptés a la culture qui répondent
aux idées regues courantes & |'aide de conseils fondés sur des données
scientifiques.

OUTILLER LES FAMILLES

Aidez les familles & évaluer de maniére critique les informations qu’elles
trouvent en ligne. Apprenez-leur & évaluer les sources, & rechercher des
études évaluées par des pairs et a distinguer les faits de la fiction. Les
familles bien outillées sont plus susceptibles de rechercher des conseils
médicaux crédibles et de leur faire confiance.

RESTER INFORME

I| est essentiel de se tenir au courant des derniéres recherches et
des tendances en matiére de mésinformation.
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Source : Les effets démesurés de la mésinformation en santé sur les communautés
racisées
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